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Osmiy filar storytalkingu.
Stosuj storytalking
w przywodztwie

Niekt nie czyta instrukcji obstugi czy requlaminu poza osobami, ktére je piszq. | to
tylko dlatego, ze im za to ptacg. Ale jest wiele 0sdb, ktére przeczytajq lub ustyszg
dobrq historie.

David Armstrong

Normalny dzien jak dzisiaj. Jechatem po kumpla, zeby odebrac go z wyjazdu
integracyjnego. Przejezdzam przez plac centralny w Nowej Hucie. Wyprzedza
mnie czerwone seicento. Jedzie bardzo szybko. Mam taki widok: dwiescie metrow
przede mna to seicento w co$ uderza na przejsciu dla pieszych. Podjezdzam
blizej, okazuje sie, ze to okoto dwudziestoletnia dziewczyna. Sytuacja wyglada
tak: dziewczyna lezy na trawniku, wyrzucona przez uderzenie samochodu, cata
we krwi, kierowca seicento siedzi w samochodzie, nikt nie wie, co robic... ale
wiem, ze musze dziatac.

Przypominam sobie, ze w pracy miatem szkolenie z pierwszej pomocy, i to ze
dwa razy. Szkolenia BHP. Mnoéstwo szkolen, jak pomagac ludziom. I... pustka
w gtowie, kompletnie nic nie pamietam i nie wiem, co zrobi¢, bo do tych szkolen
nie zawsze podchodzitem z petnym zaangazowaniem. Go$¢ w seicento siedzi za
kierownica i ptacze. Wychodze z samochodu. Kilka oddechow, uspokajam sie
i zaczynam dziatac. Sprawdzam puls, robie resuscytacje rekami. Widze cztowieka,
ktéry przechodzi z psem. Zaczynam do niego krzycze¢, ze potrzebuje pomocy,
zeby zadzwonit po pogotowie, a ten ucieka. Krzycze, ze go zapamietam, ze
zgtosze go na policje, przeklinam. Gos¢ wraca, dzwoni po karetke, ja caty czas
resuscytuje. Dookota zbieraja sie ludzie. Prosze o pomoc. Nikt nie wie, jak sie



zachowad. Po jakichs dziesieciu minutach przyjezdza pogotowie. Reanimacja.
Kilkanascie minut. Zabieraja dziewczyne do karetki z juz przywrdcong akcja
serca. Moj sweter i rece sg cate we krwi.

Tydzieh pozniej ktos dzwoni z nieznanego numeru. Odbieram. To ze szpitala.
Informuja mnie, ze dziewczyna zyje oraz ze to moja szybka reanimacja uratowata
jej zycie. Informuja mnie takze o tym, ze dziewczyna nie byta nosicielka zadnych
choréb, ktérymi mogtbym sie zarazi¢ poprzez kontakt z jej krwia.

Zadne szkolenie nie przygotuje na takie sytuacje zyciowe, ale utamki pamietanej
wiedzy ze szkolen pierwszej pomocy przygotowaty mnie, zeby w zwykty dzien
uratowac komus zycie.

Te historie opowiedziat mi na warsztatach storytellingu menedzer z branzy
DIY - Piotr. Powiedziat, Ze intuicyjnie podejrzewat, iz moze mie¢ ona znaczenie
i gdy nowi pracownicy maja poczatkowe szkolenia z pierwszej pomocy, stara
sie przyj$¢, zanim trener zacznie zajecia, i opowiada te historie. Mowi, Ze robi
duze wrazenie. Miat kilka przypadkow, gdy podchodzit ktos do niego potem
w pracy i dziekowat, gdyz uswiadomit sobie, Ze nie wybaczytby sobie, gdyby
jakis wypadek dotknat kogo$ z jego bliskich, a on nie wiedziatby, co robic¢. Dzieki
historii uczestnicy szkolenia sa o wiele bardziej uwaznii zaangazowani w temat.
Maja takze Swiadomos¢ odpowiedzialnosci za innych.

Ateraz pomysl, czy ich motywacja i zaangazowanie wzrostoby tak samo, gdyby
Piotr przyszedti powiedziat: - To szkolenie jest bardzo wazne. Nigdy nie wiecie,
kiedy zdarzy sie wypadek i bedziecie mogli pomoc komus lub uratowac mu zycie.

Albo gdy dodatby jeszcze kilka statystyk, jesli chodzi o liczbe i czestotliwosc
wypadkéw w sklepach lub na ulicy. Mysle, ze w poréwnaniu z historia efekt
motywacyjny bytby bliski zeru. Ot, kolejne madrosci i przestrogi menedzera,
jak to w organizacji. W telewizji tez méwia o wypadkach - i co z tego?

Historia jest efektowna i efektywna. Efektowna, poniewaz dotyczy zdarzenia
i emocji zwiazanych z zyciem i smiercia, a wiec sytuacji granicznych, ktére maja
duze oddziatywanie na wyobraZnie i emocje stuchaczy. Efektywna, gdyz skupia
uwage, zaciekawia, angazuje emocjonalnie az do konca, a dobrze opowiedziana
moze z tatwoscig wptynac na zmiane myslenia i postaw wzgledem szkolenia (jesli
uwazane jest za nudne czy mato wartosciowe). Co wazne, pochodzi z pierwsze]
reki — opowiadajacy doswiadczyt zdarzenia na sobie. Wie, 0 czym moéwi, ale nie
moralizuje, nie upomina, dzieli sie jedynie doswiadczeniem, ktére moze spotkac
kazdego z nas. Jeszcze jedno. Historia zostanie w pamieci, a wraz z nig jej bohater
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- Piotr. To dodatkowa rzecz (patrz poprzedni rozdziat) - budowanie autorytetu
menedzera, ktory pokazuje godne nasladowania wartosci, ktore wyznaje.

Dorzuce tutaj od razu dwie anegdoty ze Swiata szpitalnego pokazujgce przeciw-
wage do wspomnianej odpowiedzialnosci za drugiego cztowieka. W sierpniu 2019
roku Jakub Kosikowski, lekarz rezydent w jednym ze szpitali w Lublinie, opisat
na owczesnym Twitterze przypadek pacjenta, ktory odpiat od pradu aparat do
tlenoterapii wysokoprzeptywowe] sasiada, by podtaczy¢ sobie tadowarke do
telefonu®®. W odpowiedzi na wpis w komentarzu inny lekarz opisat przypadek
pacjenta, ktéry zakrecit drugiemu tlen, bo mu ,tyrczato i spac nie dato”.

Narracje a kompetencje menedzerskie

W tym rozdziale zajmiemy sie sytuacjami, ktére stajg przed menedzerem ko-
munikujacym sie z catym zespotem oraz poszczegdlnymi pracownikami. Jakie
sa kompetencje i rola menedzera w organizacji? Lider, przywddca realizuje sie-
demnascie nastepujacych funkcji: klaryfikowanie, planowanie, monitorowanie
operacji, rozwiazywanie probleméw, wspieranie, rozwijanie, rozpoznawanie,
inspirowanie, konsultowanie, akceptowanie, wspieranie zmiany, dawanie wizji
zmiany, zachecanie do innowacji, wspieranie kolektywnego uczenia, uczestni-
czenie w networkingach, monitorowanie zewnetrzne, reprezentowanie (Yukl
2012). Yukl pisze, ze w dzisiejszych czasach istnieje koniecznos¢ przywodztwa,
ktore jest rozumiane jako wptywanie na ludzi tak, by zachecac ich do osiggania
strategicznych celow. Kuc (2010) natomiast twierdzi, ze menedzer jako kierow-
nik jest dzisiaj odpowiedzialny za dwie podstawowe role: interpersonalng oraz
informacyjna. Interpersonalna to ta, kiedy wystepuje jako reprezentant firmy
w stosunkach z otoczeniem - na konferencjach i spotkaniach z klientami w kraju
i za granica oraz realizuje cele firmy przez motywowanie i zarzadzanie zespo-
tem pracownikow w przeréznych aspektach. Informacyjna to ta, gdy dostarcza
wszelkich potrzebnych informacji lub prezentuje okreslone zagadnienia przed
pracownikami firmy lub osobami z zewnatrz. Samo zacytowanie tylko dwoéch
autoréw dostarcza informacji o ogromie zadan stojacych przed menedzerem.

Menedzer podczas spotkan z zespotem przekazuje réznorodne informacje: o stra-
tegii, celach, planowanych zmianach, kulturze i wartosciach firmy. Relacjonuje
wykonanie zadan, dziekuje, wita, przeprasza, wspiera, inspiruje i motywuje do
wysitku i wspétpracy, buduje zespotowosc, rozwiazuje konflikty i omawia bie-
zace sytuacje w zespole, firmie i na rynku. Odbywa sie to zarbwno w sytuacjach,

% https://twitter.com/kosik_md/status/1461198700110397441 [dostep: 10.10.2023].



kiedy obecny jest caty zespdt, jak i indywidualnie, z wybranymi osobami. | tu,
cata na biato, wchodzi narracja.

Jesli kto$ z was nie wie, co to jest protokot SSL, to jest to protokét internetowy,
ktory zapewnia bezpieczenstwo. Jego uzycie powoduje, ze czujemy sie bez-
piecznie w sieci, ze mozemy w niej swobodnie funkcjonowac bez inwigilacji
i narazenia sie na niebezpieczenstwo z zewnatrz. Moje gtéwne zasady pochodza
od pierwszych liter w protokole. To: samodzielno$¢, solidnosc, lojalnose — SSL.
Co to dla mnie oznacza, ze jestesmy samodzielni? To przede wszystkim...

Za pozwoleniem Radka, jednego z uczestnikow mojego szkolenia, pozyczytem
te analogie, ktorej uzywa on podczas wprowadzenia zespotu w rozmowe o pod-
stawowych zasadach zespotdw, ktérymi przychodzi mu zarzadzac. Pomystowe,
proste, zrozumiate. | o to chodzi!

Kiedy zarzadzasz zespotem, od czasu do czasu chcesz przegadac wartosci, ktore
sa lub nie sg respektowane. Mozesz o nich porozmawiac, uzywajac exposé szefa
lub podczas spotkan z ludZmi, zespotem, raportowania, dyskusji nad projektami.

W dalszej czesci tego rozdziatu przesledzimy role narracji, ktéra moze stuzyc
jako jedna z metod dobrze rozumianego wptywu w stosowanej przez mene-
dzera komunikacji do grupy (prezentacja, dyskusja) lub pojedynczych oséb
(rozmowa). Ponizej znajdziesz kilka przyktadow wybranych przeze mnie wartosci
dotyczacych zespotu.

= Prawda i szczerosc¢

= Wspotpraca, wzajemna pomoc i wsparcie

= Dobra komunikacja w grupie

= Postawa wzgledem bteddw i porazek

= Proaktywnos¢ (wspieranie wtasnego myslenia, podejmowania decyzji,
wyborow, wyznaczania celow)

= Postawa wzgledem rozwigzywania probleméw - widzenie mozliwosci zamiast
probleméw

= Motywacja i zaangazowanie

Przyktady narracji: prawda i szczeros¢

Wartosci w windykacji

Moj znajomy Pawet wyznaje solidne wartosci zyciowe, takie jak pomoc ludziom.
Trudno w to uwierzy¢, ale potrafi te warto$¢ wcielac w zycie, pracujac nawet
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w dziale windykacji, w kontakcie telefonicznym z klientem. Opowiedziat mi kiedy$
autentyczna historie o tym, jak pomogt zrozpaczonemu kierowcy tira pozby¢ sie
dtugu. Krok po kroku przedstawit mu sposob, jak wyj$¢ na prosta. Pomoc byta
nieoceniona. Tyle Zze na jednej z rozmow kwalifikacyjnych do podobnej pracy,
kiedy na pytanie, dlaczego chce tam pracowac, odpowiedziat, ze chce pomagaé
ludziom, przerwano rozmowe i mu podziekowano. Szczerosc sie nie optacita.
Ajakjest z prawda w twoim zespole? Boisz sie jej mowic czy wrecz przeciwnie?

Ktamstwo ma krétkie nogi

Mozesz wykorzystac ponizsza, krazaca po internecie humorystyczna anegdote,
ktéra z przymruzeniem oka podchodzi do tematu ktamstwa.

Na pewnym uniwersytecie byto czterech bardzo dobrych studentéw. Radzili
sobie $wietnie na wszystkich egzaminach i testach. Zblizat sie egzamin z chemii,
miat by¢ w poniedziatek o 6smej rano, wszystkim z ocen wychodzita piatka. Byli
tak pewni siebie, ze przed egzaminem zdecydowali poimprezowac u kolegdw
z uniwersytetu w Poznaniu. Byto super, ale tak popili, ze jak zasneli w niedziele
po potudniu, to obudzili sie w poniedziatek koto dwunastej. Na egzamin oczy-
wiscie nie zdazyli, postanowili wiec ,zabajerowac” profesora. Ttumaczyli sie,
ze w weekend pojechali do kolegdw na uniwersytet do Poznania, aby pogtebic¢
wiedze i wymieni¢ doswiadczenia, niestety w drodze powrotnej gdzie$ w lasach
ztapali gume, nie mieli kota zapasowego i dtugo nie mogli znalez¢ nikogo do
pomocy, dlatego niestety przyjechali dopiero koto potudnia. Profesor przemyslat
to i powiedziat: - OK, mozecie przystapi¢ do egzaminu jutro rano.

Studenci, zadowoleni, ze sie udato, pouczyli sie jeszcze troche w nocy i na drugi
dzien przyszli jak zwykle pewni siebie. Profesor posadzit ich w czterech osobnych
pokojach, zamknat drzwi, a asystenci rozdali pytania. Za caty test mozna byto
dostac sto punktéw. Na pierwszej stronie byto zadanie za pie¢ punktéw, ktore
wszyscy rozwiazali bez wysitku. Na drugiej stronie byto tylko jedno pytanie
za dziewiecdziesiat pie¢ punktow: ,Ktére koto?”.

Przyktady narracji: wspotpraca,
wzajemna pomoc i wsparcie

Szczere wsparcie

Kojarzysz telewizyjny teleturniej Milionerzy? W jednym z krajéw Europy Wschod-
niej zrezygnowano z pytania do publicznosci. Producenci w 2004 roku postanowi-
li sie z niego wycofac, poniewaz zebrani w studiu widzowie notorycznie i celowo



wprowadzali uczestnikdw w btad. Nie jest to zbyt optymistyczna wizja wspotpra-
cy, ale za to by¢ moze ciekawe, nieco smutno-ironiczne wprowadzenie w temat,
czego nie oczekujesz od swojego zespotu, jesli chodzi o wzajemne wsparcie.

Kijki

W jednej z firm szkoleniowych, z ktéra wspotpracowatem, na spotkaniu inte-
gracyjnym zespotu jego owczesny szef, omawiajac zasade wzajemnej pomocy
trenerow, wykorzystat przypowies¢ oraz rekwizyt(y). Dat kazdemu z nas po
jednym patyku i powiedziat: - Ztamcie go. Zrobilismy to z tatwoscia. Nastepnie
dat kazdemu wigzke kilkunastu patykow i powtorzyt: — Ztamcie je. Nikomu sie
nie udato. Wtedy krotko podsumowat: - To jest wtasnie ZESPOE.

Nastepnie przeszedt do omdwienia wzajemnego wspierania sie trenerow.

Przyktady narracji: dobra komunikacja

Jesli chcesz zwréci¢ uwage na to, by komunikacja byta jasna i klarowna, bez
dwuznacznosci i niezrozumiatych tresci, mozesz wykorzystac¢ ponizsza anegdote
oraz pewne zdjecie. Pierwsza dotyczy niejednoznacznosci wyrazania komuni-
katow. Zdjecie natomiast dotyka kwestii uwaznosci w komunikacji na detale,
poniewaZz moga zmieniac jej odbior. Obie zatem méwia o precyzji.

Srodki komunikacji

Podczas koncowej rozmowy na egzaminie do szkoty filmowej zapytano Kie$low-
skiego, jakie sa srodki komunikacji miedzyludzkiej. Odpowiedziat, ze trolejbus,
tramwaj, autobus. Byt $wiecie przekonany, ze o to im chodzito, a oni prawdo-
podobnie uwazali, ze ich pytanie byto tak gtupie, iz odpowiedziat sarkastycznie,
ironicznie i prawdopodobnie dlatego sie dostat do szkoty. — Ale ja naprawde
myslatem, ze srodkiem komunikacji miedzyludzkiej jest trolejbus, autobus
- mowit potem Kieslowski.

Dziekujemy i zapraszamy ponownie>®

W sieci krazy zdjecie paragonu, ktory pokazuje optate za sporzadzenie aktu
matzenstwa. Wszystko jest jak nalezy: 84 zt, 0 zt prowizji. Tego sie nie czepiamy.

% https://demotywatory.pl/4915186/Przy-trzeciej-wizycie-akt-rozwodowy-gratis  [dostep:
10.10.2023].
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Tylko ten napis na samym dole nie zostat do konca przemyslany, a raczej bez-
wiednie skopiowany zinnych paragonow: ,Dziekujemy i zapraszamy ponownie”.

Przyktady narracji: postawa wzgledem btedow i porazek

Akacje z gatunku Acacia tortilis, ktéra rosta samotnie w Ténéré, pustynnym
regionie Nigru, uznano za najbardziej csamotniona rosline na Ziemi, ponie-
waz byta jedynym drzewem w promieniu 400 km®. Stata sie czym$ w rodzaju
drogowskazu dla przemierzajacych pustynie karawan oraz jedynym punktem
orientacyjnym, ktory zaznaczano na mapach tego regionu. Drzewo przetrwato
wieki w niesprzyjajacych warunkach dzieki bardzo roztozystemu i gtebokiemu
systemowi korzeni, ktory siegat czterdziestu metrow w gtab ziemi. Wiek akacji
oszacowano na okoto trzysta lat. Piekne, prawda? Jednak w 1973 roku (praw-
dopodobnie pijany) libijski kierowca uderzyt w nig ciezardwka.

Tak, czasami bywaja takie dni, ze cokolwiek bys nie zrobit, zawsze wyjdzie Zle.
Potrafimy zepsuc¢ sytuacje, z ktérymi poradzitoby sobie mate dziecko. - Shit
happens - jak méwi powiedzenie, rozreklamowane przez film Forrest Gump.
Btedy i porazki to trudny temat. Nie zawsze méwi sie o tym otwarcie w pracy,
tym bardziej rzadko temat wychodzi z ust szefa, chyba ze masz takiego, ktory
ciagle przypomina, ze w jego zespole czy firmie btad mozna popetni¢ dwa
razy: pierwszy i... ostatni. Taki szef bedzie niestety wzmacniat u pracownika
lek przed porazka, a dziatania pracownika beda skoncentrowane na unikaniu
niepowodzen, a nie na potrzebie osiagniec (Fortuna 2012). Wtedy o automoty-
wacji, zaangazowaniu, podejmowaniu ryzyka, pomystach nie moze by¢é mowy.
A przeciez btedy i porazki s naturalnie wpisane w cykl zycia czy nabywania
umiejetnosci i kompetencji. Jesli sie przydarzaja, mamy dwa wyjscia: albo ze
wszystkich sit starac sie je zamie$¢ pod dywan, albo wykorzystac je jako lekcje,
by kolejnym razem zrobic¢ co$ madrzej. Ja m.in. wiasnie o tym.

Jesli chcesz szczerze poruszyé ten temat, czy to na spotkaniu grupowym,
czy indywidualnym, to zapraszam do lektury kilku anegdot i historii.

Szczescie w nieszczesciu

Niekiedy zdarzaja sie takze takie sytuacje, w ktorych btad okazuje sie zbawien-
nym darem. Znajoma trenerka Agnieszka miata spotkanie z szefem firmy i jego

% https://pl.wikipedia.org/wiki/Drzewo_z_T%C3%A9n%C3%A9r%C3%A9 [dostep:
10.10.2023].



handlowcami. Rozmowa dotyczyta oferty przeprowadzenia serii szkolen. Na
stole byty takze oferty innych firm. Podczas rozmowy, siedzac naprzeciwko szefa,
tak niefortunnie machneta reka, ze caty kubek kawy wylat sie na stét, zmoczyt
notatki szefa i w szybkim tempie zblizat sie do brzegu biurka, a w nastepstwie
spodni szefa. Wszyscy handlowcy rzucili sie na pomoc. Aga siedziata w miej-
scu, w ktorym nie miata szansy na pomoc, wiec po kilku sekundach spokojnie
powiedziata: - Nie wiem, czy zdecydujecie sie na mojg oferte, ale wiem jedno:
na pewno zostane zapamietana! Prezes w odpowiedzi walnat piescig w stot
i pewnym gtosem odpowiedziat: - Bierzemy pania Agnieszke! | zapamietajcie
pierwsza lekcje, ktorej wam udzielita: jak jestes u klienta, to zréb cos, zeby cie
zapamietat!

Nie bojmy sie bteddéw. Jesli sie zdarza, korzystajmy z nich i wykorzystujmy je
do witasnych celow.

Zbior porazek®

To niezwykte, ze zazwyczaj skryci i strzegacy mitu dobrze wykonywanej pracy
Japonczycy wymyslili Failure Database Project. Zrobit to Yotaro Hatamura, pro-
fesor Kogakuuin University. Razem ze wspotpracownikami rozpoczat tworzenie
bazy danych btedéw i porazek, ktore wydarzyty sie w Japonii na przestrzeni
ostatnich kilkudziesieciu lat w takich dziedzinach jak budownictwo, elektro-
wnie atomowe, petrochemia, jedzenie, samochody, koleje, z kataklizmami
przyrodniczymi wtgcznie. W 2003 roku w bazie byto ponad 600 przypadkow,
wszystkie bardzo doktadnie opisane. Baza jest dostepna dla wszystkich, ktorzy
chca zaznajomic sie z tematem.

Szansa (na szybkos¢)

To historia tukasza, menedzera z branzy DIV, ktéry opowiedziat jg na warsztatach
storytellingu, zapisana tak, jak ja zapamietatem.

Zawsze lubitem szybko jezdzi¢ autem. Piec lat temu, wracajac z pracy, jechatem
po zone. Pracowata wtedy w butiku z bielizng i konczyta zmiane godzine po mnie,
wiec miatem chwile czasu. W Lublinie za stadionem Arena Lublin jest piekna,
prosta droga. Najpierw sa na nigj trzy pasy, a po okoto trzystu metrach jeden.
Stwierdzitem wiec, ze na koncu bede pierwszy przed innymi samochodami.
Bytem, ale tam stat policjant, ktory mnie zatrzymat. Ograniczenie predkosci
byto do 50 km/h. Wiedziatem, ze przesadzitem.

® https://www.shippai.org/fkd/en/index.html [dostep: 10.10.2023].
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- Jak pan mysli, jak szybko pan jechat? - zapytat policjant.

-1107 1207

- Nie, prosze pana, pobit pan rekord: 182 km/h. ZastanawialiSmy sie, czy pan
w ogble wyhamuje. Gdzie panu sie tak spieszy?

- Jade po zone.

- A gdzie Zona pracuje?

-Naul. Zana.

- O ktérej konczy prace?

- Za dwadziescia minut.

- Prosze pana, to jest pie¢ minut stad! Po co tak pedzi¢? Bedzie pie¢set ztotych
mandatu, dziesie¢ punktdw karnych, trzy miesigce bez prawa jazdy.

- Ale jutro mam stuzbowy wyjazd do Warszawy!

- Jak zabieramy prawo jazdy, to pan dostaje taki kwitek, ze pan przez dobe
jeszcze moze jezdzic.

- Super. To pojade po zone.

Wziatem mandat, podpisatem co trzeba, zabrali mi prawko, pojechatem do Zzony.
Wchodze do butiku, siadam na kanapie.

- Jak dzien?

- Swietnie. Zabrali mi prawo jazdy.

- Jak to zabrali ci prawo jazdy?

- No jechatam troche za szybko...

- Ille? Pokaz mandat. | co teraz bedzie?

Moja zona zdata prawo jazdy szybciej ode mnie, za pierwszym razem, a ja dopiero
zadrugim. Tylko Ze ona od czasu egzaminu nigdy nie jezdzita. Zobaczytem w jej
oczach przerazenie, poniewaz wiedziata, co bedzie musiata zrobi¢ nastepnego
dnia. Musiatem podpisa¢ umowe w nowe] pracy pod Warszawa, jakie$ dwiescie
kilometrow w jedna strone. Nie byta zadowolona, ale pojechalismy. Jej irytacja
byta bardzo duza. Musiata w kolejnych dniach codziennie sama dojezdzac do
pracy, ale po kilku dniach i tygodniach, dzien za dniem irytacja zaczeta malec.

- No, w sumie fajnie sie jezdzi autem - powiedziata ktoregos dnia.

Po co o tym opowiadam? Moj btad byt szansa dla zony. A ona wykorzystata
szanse, ktora jej datem swoim uczynkiem. Skonczyta logopedie i politologie,
nie wiedziata, co chce robi¢. Czym sie zajmuje dzisiaj? Prowadzi wiasny biznes
edukacyjny - jezdzi po domach iinstytucjach jako logopeda i pracuje z dzie¢mi.
Doskonale wie, ze gdyby nie moja ,przygoda”, nigdy by nie wsiadta do auta, bo
zawsze ja nim jezdzitem, a ona siedziata z boku jako pasazer.



Przyktady narracji: proaktywnosc¢

Tak ma by¢

Pewien sierzant pytat grupe rekrutow, dlaczego kolba karabinu jest zrobiona
z drzewa orzecha wtoskiego.

- Bo jest twardsze od innego drewna - odrzekt jeden.

- Zle - odpart sierzant.

- Bo jest bardziej elastyczne - powiedziat drugi. Tez Zle.

- Bo ma tadniejszy potysk - probowat trzeci. Zle.

- Musicie sie, chtopcy, jeszcze wiele nauczyc¢. Drzewo orzecha wtoskiego jest
uzywane z tego prostego powodu, Ze tak ustalono w regulaminie (de Mello
2013,5.99).

Smutna, ale prawdziwa opowies¢. Miatem te nieprzyjemnosc spotkac kil-
ku takich szefow, by¢ moze ty takze. Pod ich skrzydtami pracownicy rozwi-
jaja jedynie umiejetnosci pozwalajace im przetrwac w organizacji. Wiedza,
zeby odzywac sie w ostatecznosci, nie pytac, nie mie¢ wtasnego zdania,
broh Boze nie podejmowac inicjatywy bez uprzedniego pozwolenia na
jakikolwiek ruch.

Menedzer, ktéry chce w ludziach rozwijac postawe proaktywnego dziatania,
musi ich inspirowac do samodzielnego myslenia, odwaznego podejmowa-
nia decyzji, aktywnych dziatan, a nie jedynie wiecznych analiz, obaw, strachu
i rozwazan, czy mozna.

Proaktywnos¢ to aktywne podejmowanie dziatan, spostrzeganie wtasnego
udziatu w efektach i przyjmowanie odpowiedzialnosci za wyniki. Zachowanie
celowe to ukierunkowane dziatanie zmierzajace do okreslonego efektu - celu,
do ktérego dazy dana osoba. Organizacja zachowan jest Swiadoma, zgodna
zplanem realizacji stanu koncowego. W przeciwnym wypadku jednostka reaguje
na sygnaty z otoczenia, bodzce, nawyki wyuczone w procesie warunkowania.
Dzieje sie to w stereotypowy sposéb, bez swiadomej refleks;ji i bez kierowania
sie wtasnymi preferencjami. Osoba w tym stanie nie podejmuje catkowitej od-
powiedzialnosci za wtasne zachowanie, postrzegajac je jako wyznaczone przez
otaczajace srodowiskowo. To reaktywnosc¢ (Zaleski 1987, 1991; Tomaszewski
1982). Zapraszam po kilka inspiracji.
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Wesoty autobus®?

Mowisz, ze masz nudng i monotonna prace? Ze nic sie nie da z tym zrobic i ze
trzeba robi¢ doktadnie to, co kaza? Poznaj Roberta Chilmonczyka. On potra-
fit wykorzystac to, co miat pod reka, czyli mikrofon i system nagtosnieniowy

w autobusie. Na chwile zmienit stereotypowe oblicze miejskiej komunikacji.

Utarto sie, ze metafora ,wesoty autobus” oznacza zadowolonych pasazeréw
autobusu pod wptywem alkoholu. Ale w tej historii alkoholu brak, a wszyscy sa
szczesliwi i maja sie bardzo dobrze. Pan Robert, nazywany przez warszawiakow
Wesotym Kierowca, wsiadajacych do autobusu linii 509 witat przez mikrofon,
wysiadajacym zyczyt mitego dnia. Podczas prowadzenia pojazdu opowiadat zarty
i komentowat przemierzana trase. Zachecat ludzi, by sie usmiechali, nazywat
pasazerow swoimi VIP-ami, prosit o udostepnienie miejsca dla matki z matym
dzieckiem czy o cierpliwos¢ w korkach. W weekendowe wieczory tworzyt w au-
tobusie imprezowy klimat, puszczajac muzyke z dedykacjami dla pasazerow
czy tez zmieniajac Swiatta jak na dyskotece. Praca kierowcy autobusu to jedna
z najbardziej Zzmudnych, nudnych i monotonnych prac. Ajednak mozna...

Badz sobg

Czy pozwalasz pracownikowi wyj$¢ poza ustalone schematy i zaufa¢ jego me-
todom w realizacji celu? Moj znajomy, ktéry od zawsze odznaczat sie nieszab-
lonowym podejsciem do zycia, byt jednoczesnie najczesciej nagradzanym
sprzedawca ubezpieczen w jednej z najwiekszych firm ubezpieczeniowych
Swiata. Jego relacyjne podejscie i dbanie o klienta byto znane wérdd pracowni-
kow i klientéw. Rozmawiat z nimi ,po ludzku”, zartowat, ograniczat formutki do
minimum, a jak w open space’ie byto za gtosno - zamykat sie w szafie z ubra-
niami lub wchodzit pod stot, by jak najlepiej sie skupi¢. Z wieloma klientami
sie zaprzyjaznit. Jego szefowie tolerowali to zachowanie, poniewaz bronity go
jedne z najwyzszych sprzedazowych wynikow w firmie.

Upor

To byto dawno, dawno temu. Podczas przerwy kawowej podczas szkolenia od
rozmowy o pogodzie zeszto na intuicyjne podejmowanie decyzji w zyciu. Ko-
bieta, z ktora rozmawiatem, opowiedziata historie narodzin pierwszego dziecka.
Pordd naturalny, wszystko ustalone, ale w nocy miata przeczucie. Tak wielkie,

82 https://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2016-01-02/wesoly-kierowca-zostal-zwolniony-
z-pracy/ [dostep: 10.10.2023].



